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Szegedi Szakképzési Centrum

szegedi székhelyii szakképzo6 intézmények
ésa

Kozmutza Fléra Altala’mos’ Iskola

és Szakiskola Klug Péter Ovoda, Altalinos
Iskola, Szakiskola, Kollégium és

Egységes Gyogypedagégiai Modszertani
Intézmény

Vezetdje részére
Székhelyén

Targy: Intézményi tajékoztatas a Kozétkeztetés rendjével kapcsolatban

Tisztelt Igazgat6 Asszony!
Tisztelt Igazgaté Ur!

Szeged Megyei Jogi Varos Onkormanyzata és a SULI-HOST Vendéglato és Szolgaltato Kft., mint Szolgaltato kozott
2016. majus 3-4an kelt Kozétkeztetési Vallalkozasi Szerzodésben foglaltakra hivatkozva, illetve arra a tényre, hogy a
Szeged Megyei Jogi Varos Onkormédnyzata a Gyvt. 21/A §-a szerinti intézményi gyermekétkeztetési feladatait a
Nevelési és Kulturalis Intézmények Gazdasagi Szolgalatan keresztiil latja el, kérem szives kozbenjarasat az
alabbiakban.

Jelen levél mellékleteként megkiildom a 2023. november 15. napjatdl érvényes Kozétkeztetés rendjét, melyet
sziveskedjen a helyben szokasos moddon kifiiggeszteni és tajékoztatni illetékes munkatarsait, a talalokonyhai
dolgozokat és az intézmény tanuldit. A Kozétkeztetés rendjéhez kapcsoldddan a nyomtatvanyok is frissitésre keriiltek
ezért kérem, hogy az intézmény honlapjan a kdzétkeztetésre vonatkozd informacidk tekintetében az NGSZ hivatalos
honlapjat (www.ngsz.hu) sziveskedjen megjeldlni.

Tajékoztatom, hogy a Kozétkeztetés rendje kotelezben kifliggesztendd az intézményben az étkezok szdmara, mely
dokumentum kizéardlag a Kdzétkeztetés rendje 2. szami mellékletében feltiintetett, intézmény altal meghatarozott
kis- és foétkezések (reggeli/tizorai/ebéd/ uzsonna/vacsora) kezd6 és zar6 idépontjainak és az étkeztetés litemezésének
(étkezés menete, osztalyok beosztasa) kifliggesztésével egylitt érvép?{f:sj.;_
A,

Tovabbi szives egyiittmiikodésében bizva,

Tisztelettel:’ o

ap)

Masolatban kapja e-mailben:

1. K6znevelési (tag)intézmény vezetje

2. Szegedi Tankeriileti Kézpont — Plesovszkiné Ujfaluczki Judit tankeriileti kozpont igazgatod
3. Szegedi Szakképzési Centrum — Erdélyi Margit féigazgatd

4. Hédmezo6vasarhelyi Tankeriileti Kozpont — Miklos Aniké tankeriileti igazgatod

5. SULI-HOST Vendéglato és Szolgaltato Kft. — Pék Jozsef igyvezeté igazgatod
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Iktatoszam: NGSZ/1573-2/2023/1001
KOZETKEZTETES RENDJE

(A hatélyos gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatéasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény és a 328/2011. (X11.29.) sz. Korm{myrcndelet alapjan)

Szeged Megyei Jogii Varos kozigazgatdsi teriiletén a Szegedi Tankeriileti Kézpont fenntartdsiban miikodé koznevelési
intézményekben, a Szegedi Szakképzési Centrum fenntartisiban miikodé szakképz6 intézményekben, valamint a
Kozmutza Fléra Altalinos Iskola és Szakiskola Klig Péter Ovoda, Altalinos Iskola, Szakiskola, Kollégium és Egységes
Gyodgypedagégiai Médszertani Intézményben (a tovabbiakban egyiitt: intézmények)

1. ALTALANOS TUDNIVALOK

A kozétkeztetéssel kapcsolatos részletesebb tudnivalok, a vonatkozé Adatvédelmi tajékoztatd, az étkezési téritési dij beszedési napjai,
idépontjai és helyszinei, az online fizetéssel kapcsolatos tdjékoztatdsok, az ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés
igénybevételéhez sziikséges tdjékoztatok és nyomtatvanyok, valamint az aktualis étlapok a Nevelési és Kulturalis Intézmények Gazdaségi
Szolgalata (a tovabbiakban: NGSZ) hivatalos honlapjan — www.ngsz.hu — a K§zétkeztetés meniipontban megtekinthetéek és letdlthetdek.

A kozétkeztetés az egyes intézményekkel jogviszonyban 4116 ellétottaknak és felndtteknek biztositott, igénybevétel esetén az étkez6kre jelen
Kozétkeztetés rendje alkalmazandé. A kozétkeztetés biztositasa az étkezok részére elektronikus ebédjegy-automata (a tovabbiakban: e-jegy
automata) hasznélataval torténik, az 1. szamu mellékletben megjelolt az egyes intézményeknél megjeldlt étkezési (fogyasztasi) helyeken.

A hatalyos gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatéasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) értelmében az étkezés
a tanitdsi napokon veheté igénybe azzal, hogy a hatélyos személyes gondoskodast nyujté ellatasokrél és a koznevelési intézményekben
nyujtott gyermekétkeztetés téritési dijarol sz6l6 3/2013. (II. 27.) 6nkormanyzati rendeletben (a tovabbiakban: R.) leirtak szerint az étkezés
igénybevétele az étkez6 érdekében ellitist igényld — kiskoru esetén sziil§, mas torvényes képvisel§ — (a tovabbiakban: ellatast igényld)
kérelmére, a téritési dij hataridore torténé befizetésével vagy ingyenes étkezésre jogosultak esetében az intézményekre vonatkozéan
meghirdetett befizetési napokon személyesen, az erre rendszeresitett formanyomtatvany kitsltésével, illetve online rendelés esetén, a feliileten
torténd étkezés megrendelésével biztositott.

Az ellitist igényl6 koteles a megrendelt étkezés téritési dijat tirgyh6t megeléz6en, hatdridére az aldbb leirtak szerint megrendelni és
megfizetni:

* online fizetéssel, regisztralt felhasznaloként az ETELKA Online Menza Portélon (a tovabbiakban: Portél) keresztiil (bankkértyaval, QR-
kéd alapu fizetéssel, Fizetési Kérelemmel) targyhot megel6z6 hénap 27-ig,

o készpénzzel, POS termindlon Keresztiil bankkartyaval az NGSZ honlapjén kozétett befizetési napokon megjeldlt idépontokban az
NGSZ Kozpontban (6724 Szeged, Huszér utca 1.),

e készpénzzel az NGSZ honlapjin kozzétett befizetési napokon megjeldlt id6pontokban és helyszineken, rendkiviili helyzetekben
(ide értve kiilondsen a korményzati, onkorméanyzati intézkedéseket, jarvanyhelyzetet) az intézményi készpénzes befizetés az NGSZ
igazgatdjanak utasitdsa alapjan athelyezheté az NGSZ Kozpontba,

e ingyenes intézményi gyermekétkeztetésre jogosult étkez6 esetében — amennyiben nem Portdlon keresztiil trténik a rendelés — az
ellatast igényld kérelmére, a KE-01A vagy a KE-04A nyomtatvanyon havonta torténd alairassal igazolt rendelés benyujtasat kdvetden
all médunkban az étkezést biztositani, ennek hidnyéban az étkezés nem biztositott. Az ingyenes intézményi gyermekétkezés havonta e-
mailben (kozetkeztetes@ngsz.hu) is megrendelhetd (az étkez6 neve, sziiletési datuma, anyja neve, intézmény megnevezése és az igényelt
napok étkezésének megjeldlésével).

A személyesen torténd étkezési téritési dij megfizetése soran az ellatést igénylé koteles az NGSZ kozalkalmazottjanak a befizetés megkezdése
el6tt jelezni — az adott étkezési idoszakra vonatkozéan — az intézménye éltal kihirdetett tanitas nélkiili munkanapokat, sziineteket és azon
napokat melyre nem igényel étkezést, az online iigyintézés esetén a rendelés beéllitasa soran az ellatast igényld (felhasznalo) felelossége ezeket
figyelembe venni.

A fent leirtak alapjan, amennyiben az ellatast igénylé a meghirdetett befizetési nap(ok)on vagy onlme nem rendeli meg targyhénapot
megelézéen hatéridében az étkezést és fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget, akkor az étkezés megrendelése az adott étkezési idészak
kezdetétdl sziinetel — igy adott étkezési idoszakban az étkezd ellatdsra nem jogosult — mindaddig, mig a befizetés meg nem torténik az adott
étkezési id6szak hatraléve napjaira, azzal, hogy ez esetben a targynapra vonatkoz6 étkezés megrendelést a szolgaltaté elézé munkanap 9 6rdig
fogadja el.

)

A szolgiltaté biztositja a hozzi érvényesen beérkezett megrendelések alapjin:

* az 6vodés- ¢s altalanos iskolai napkozis gyermekek, valamint az altaldnos iskolai és kozépiskolai tanulok részére a napi haromszori,
ellatottankénti normal (tizérai, ebéd, uzsonna) €s / vagy napi haromszori, Gn. egyéni talcas di€tés (tizorai, ebéd, uzsonna) étkezést,

* a kollégiumi tanul6k részére napi 6tszori, ellatottankénti normal (reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna, vacsora) és / vagy napi Gtszori, un.
egyéni talcas diétas (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora) étkezést,

o az dltaldnos iskoldban, kozépiskoldban foglalkoztatott alkalmazottak és vendég étkezdk részére egy normal ebédet,
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e a kollégiumokban és a Klag Péter Intézményben foglalkoztatott alkalmazottak részére haromszori normal étkezést (reggeli, ebéd,
vacsora), vendég étkezd részére egy normal ebédet, :

e a Klug Péter Intézmény esetében napi 6tszori, ellatottankénti normal (reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna, vacsora) és / vagy napi 6tszori,
ellatottankénti un. egyéni télcas diétas (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora) étkezést.

Egy adott étkezési honapon beliil egyforma étkezés tipus (normal, diétas) rendelhetd, kivéve, egyezteteat kovetéen, amennyiben az etkezo
diétés étkezése indokolt.

Tekintettel arra, hogy a kozétkeztetésre vonatkozd jogszabalyok nem irjak eld kotelezettségként a vallasi meggy6z6dés szerinti étkezés
szolgaltatasat és a kozétkeztetést biztositd Szolgaltatval kotott Vallalkozési szerzodés sem tartalmazza azt, ezért nem 4ll médunkban
biztositani.
2. KOZETKEZTETES UGYINTEZESE
Kozétkeztetési ligyfélszolgalat (NGSZ)
o  Cim: 6724 Szeged, Huszar u. 1. (6701 Szeged, Pf.: 485.)

e Telefon: (62) 561-960

e E-mail: kozetkeztetes@ngsz.hu
e Portil bejelentések kezelése: etelkaportal@ngsz.hu

. ﬁgyfélfogyadés: hétfd, kedd, csiitortok: 7:30-16:00 oraig, szerda: 7:00-17:00 6raig, péntek: 8:00-13:00 6raig
AZ UGYFELFOGADASI IDOPONTOKAT KERJUK BETARTANI!

Ugytipusok:
e  dtkezés lemondésa, mddositéasa, tulfizetés visszautaldsanak igénylése,
e ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénylése, igazold dokumentumok benyutjtésa,
e aPortal mikodésével, adataival kapcsolatos bejelentések kezelése, felhasznalok segitése,

e cbédjegy-automata hasznalatdhoz — didkigazolvany kartyaszama, lakcimkartya személyi azonositdja, egyéni (laminalt) étkeztetd
kartya — kéartyak tipusanak, szamanak rogzitési, médositasi igény bejelentése, 0ij egyéni (laminalt) étkeztetd kartya igénylése,

o ¢étkezdvel kapcsolatos adatvaltozasok bejelentése,
o étkezd intézményi jogviszonyanak megsziinése, intézmény véltozasa,
o cgyéb kozétkeztetéshez kapcsolodé tigyek.

Kozétkeztetéssel kapcsolatos reklamacié

e Az étel mennyiségi, mingségi kifogdsa a 20/616-4746 telefonszimon vagy a kozetkeztetes@ngsz.hu e-mail cimen jelentheté be
hétfotol cstitortokig 8:00-16:00 oraig, pénteken 8:00-13:00 oraig.

3. ADATFELVETELI LAP A KOZETKEZTETES IGENYBEVETELEHEZ

Az ellatdst igénylének a kozétkezetés igénybevételét a KE-02 Adatfelvételi lap a kozétkeztetés igénybevételéhez nyomtatvany (a
tovabbiakban: KE-02 nyomtatviny) benyijtisival kell kezdeményeznie, az adatok pontos megadésa elengedhetetlen a kozétkeztetés
zokkendmentes biztositdsdhoz.

Az ellatott étkezok esetében igazolni kell a KE-02 nyomtatvanyon megjelslt intézményben fennall6 nappali rendszerti jogviszonyt a ko vetkezd
alatdmaszté dokumentumok egyikével: érvényes didkigazolvany (elinditott diakigazolvany-igénylést kovetden kapott didkigazolvany
elkésziiltéig kiadott igazolas); didkigazolvéanyt helyettesité, OKTIG rendszerb6! kiallitott QR kédos igazolas; az intézmény irasos nyilatkozata
a jogviszony fennalldsar6l. A felnbtt étkez6k esetében az intézmény irasos nyilatkozata sziikséges a fennall6 munkajogi jogviszonyrél/a
vendégétkezdi statuszrol.

A kitoltstt KE-02 nyomtatvanyt az NGSZ Kozétkeztetési tigyfélszolgdlatira személyesen, e-mailben €s postai Gton, illetve az NGSZ
kozalkalmazottjanal az NGSZ honlapjan meghirdetett befizetési napokon megjeldlt idépontokban és helyszineken személyesen lehet
benytjtani. A KE-02 nyomtatvany az NGSZ honlapjarol letdlthetd és a Kozétkeztetési igyfélszolgalaton megtalélhato.

A KE-02 nyomtatvéany a kitoltstt intézményben fennallé jogviszony megsziinéséig, illetve visszavonasig érvényes, kizarélag a kozétkeztetési
szolgaltatas igénylése érdekében keriil benyujtasra, étkezés mcgrendelésnek nem mindésiil. Intézményvaltas esetén az ellatast igénylonek a
kozétkezetés igénybevételét — az 0 intézményre vonatkozdlag — Uj KE-02 nyomtatvany benyujtasaval kell kezdeményeznie.
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4. ETELKA ONLINE MENZA PORTAL

A Portal a https:/etelkaportal.ngsz.hu weboldalon keresztiil érhetd el, a kbzétkeztetés keretében biztositott étkezések megrendelése, fizetése,
lemonddsa, valamint az érintett tdbori étkezések téritési dijanak befizetése lehetséges a feliileten. A Portélon regisztraciot kdvetden az ingyenes
étkezés megrendelése és lemondésa is elvégezhetd.

A Portél hasznalatanak igénylése a KE-02 Adatfelvételi lap a kzétkeztetés igénybevételéhez nyomtatvanyon torténik, melyen az adatok pontos
megadésa elengedhetetlen a regisztracidhoz és a kozétkeztetés zokkendmentes biztositdsahoz. A kitsltott KE-02 nyomtatvanyt az NGSZ
Kozétkeztetési tigyfélszolgalatara személyesen, e-mailben és postai uton, illetve az NGSZ kozalkalmazottjandl az NGSZ honlapjan
meghirdetett befizetési napokon megjelslt idopontokban és helyszineken személyesen lehet benyujtani.

A Portal elérhetésége, az ASZF és a Felhasznaléi kézikonyv az NGSZ hivatalos honlapjan megtekinthetd és letolthetd. A Portal miikodésével,
adataival kapcsolatos panaszok, bejelentések kezelése, felhasznélok segitése, valamint az esetleges adatatviteli hibak javitasa iigyfélfogadési
idében torténik a 62/561-960 telefonszdmon vagy az etelkaportal@ngsz.hu e-mail cimen.

5. E-JEGY AUTOMATA HASZNALATA

Az étkezési (fogyasztasi) helyeken az étkezések (kis- és f6 étkezések) jogosultsaganak megallapitdsa e-jegy automaték hasznalatéval torténik,

ezért a hattérrendszerben az étkezé gyermekek adataihoz a KE-02 nyomtatvanyon megadott vonalkéd adatokat, mint a diakigazolvany
kartyaszdma vagy lakcimkértya személyi azonosit6ja vagy egyéni (laminalt) étkeztetd kartya széma (kizdrdlag csak dltaldnos iskola esetén;

igényelheté: NGSZ Kozétkeztetési iigyfélszolgadlatan, téritési dij ellenében), étkezé felnbtt esetében pedig a lakcimkértya személyi azonositéja
rogzitésre kerlil. Az egyéni (laminalt) étkeztetd kartya téritési dija az NGSZ hivatalos honlapjan keriil kozzétételre. A valasztott kartyat a
hattérrendszerben torténd rogzitést kovetden lehet csak hasznalni. Az étkezés igénybevételéhez kotelezd az e-jegy automata hasznalata.

Az éltaldnos iskoldk elsé évfolyamadra beiratkozott tanulok esetében elsé alkalommal az NGSZ ingyenesen biztositja az egyéni (laminalt)
Stkeztetd kartyakat, az elkészitett kartyak kiszallitasra keriilnek a koznevelési intézménybe a tanév megkezdése el6tt.

Uj kartya igénye, elveszett/megrongélodott kartya cseréje esetén az NGSZ Kozétkeztetési iigyfélszolgalatara kell megkiildeni e-mailben
(kozetkeztetes@ngsz.hu) a hasznélni kivant kartya megnevezését és annak vonalkéd szamat a fent leirtak szerint. Az tigyfélszolgélat rogzitését
kovetéen lehet csak az j kértyét az étkezés igénybevételénél hasznalni.

A kartyék elvesztéséért az NGSZ feleldsséget nem villal. A kértya elvesztését az NGSZ Kozétkeztetési tigyfélszolgalatéra, telefonon vagy
e-mailben azonnal jelezni kell — az étkez6 a kértya potlasaig a rendszer altal automatikusan az étkezési (fogyasztési) helyre kikiildstt napi
étkez6i lista alapjan étkezhet — hogy az étkez6 ne maradjon ki az étkezésbol.

6. ETKEZES LEMONDASA, TERITESI DiJ TULFIZETES VISSZAUTALASA

Az ellatast igénylének az étkezés lemondisat az NGSZ Kozétkeztetési ligyfélszolgdlatdra kell jelezni kizarolag telefonon vagy e-mallben
a regisztralt felhasznélok online a Portdlon Keresztiil is elvégezhetik a lemondast a hatarid6 figyelembevételével.

Térgynapot megel6z6 munkanap 9 ériig lehet lemondani a kivetkezd napi rendelést (pl. pénteken 9 6riig kell leadni a hétf6i rendelés
lemondasat). A hatéridét kdvetden érkezé médositdsokat nem all médunkban elfogadni.

Az cllatast igényld felelossége gondoskodni az étkezés hatéridében torténd lemondasarél az intézménye altal kijelolt tanitds nélkiili
munkanapokra, intézményi sziinetekre vagy pl.: az osztalykirandulés napjaira, vagy az intézményi jogviszony megsziinésekor, olyan napokra
melyre nem igényel étkezést stb., a lemondds elmaradédsa esetén a megrendelt étkezések kiszallitdsra keriilnek, annak téritési dija
elszimoldsra keriil.

Tavollét, betegség esetén az ellatast igényld koteles az étkezést lemondani az étkezé hianyzasénak végéig, amennyiben a mar megrendelt
¢étkezését nem kivanja elvinni, valamint gondoskodhat az étel elszallitasarol, melynek részletes médjat és feltételeit az egyes intézmények erre
vonatkoz0 szabdlyzatai ¢s jelen Kozétkeztetés rendje tartalmazzak. Az étkez6 hidnyzdsa nem vonja maga utin automatikusan az étkezés
lemonddsat.

A hatarid6ben lemondott étkezések téritési dijai tulfizetésként fognak megjelenni az étkezonél és a kdvetkezd fizetésnél beszadmitodnak vagy
az ellatast igényld részére visszautaldsra keriilnek. Az étkezési téritési dijakb6l ad6do talfizetéseket az alabbi esetekben nem kell visszautalni:

e abban az esetben, ha az étkez6 a kivetkezd tanévben is az intézményben jogviszonnyal rendelkezik (a tulfizetését atviszi a kdvetkezo
tanévre ¢s a szeptember havi étkezésébe beszamitodik),

» abban az esetben, ha az ellatdst igényld irdsos nyilatkozatdval az dsszeg ismeretében lemond a részére visszajaré étkezé31 téritési
dijrol.

Ellatast igényl6 kérelmére az étkezési téritési dij tulfizetés visszautaldsa 30 napon beliil, atutaldssal keril teljesitésre.

Az étkezési téritési dij talfizetésének az Osszegét az NGSZ utalja vissza az ellatast igényld — Kozétkeztetési tigyfélszolgdlat részére
személyesen, e-mailben vagy postai uton megkiildstt — irdsos kérelmére vagy a KE-05 Nyilatkozat étkezési téritési dij tulfizetés
visszautalésar6l nyomtatvany benyujtasa alapjan. Az irasos kérelembe az utalashoz sziikséges adatokat (étkez6 neve, intézmény neve, ki részére
torténjen a visszautalés pl.: sziild adatai, bankszdmlaszama, ennek hidnyéban lakcim, kérelmezd aldirasa) fel kell tiintetnie a kérelmezének.
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7. ADATVALTOZAS BEJELENTESE

Az elliatdsdra valé jogosultsig feltételeit érinté tények, koriilmények megvaltozasarol (pl.: étkezd személyes adatdban tortént valtozas,
megadott elérhetség valtozasa, intézményvaltas, ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés jogosultsaganak megsziinése stb.)
az ellitast igénylének kotelessége azonnal, de legkésébb 15 napon beliil irdsban bejelentést tennie az NGSZ Kozétkeztetési
iigyfélszolgilatinak (6724 Szeged, Huszér u. 1; kozetkeztetes@ngsz.hu).

Az intézményi jogviszony megsziinését kivetden az étkezés (ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkezés sem érvényesitd) nem
veheté igénybe, ezért a megsziinés bejelentésének elmaradasibél keletkezé jogosulatlanul igénybevett étkezés megrendelések
pénzegyenértékét vendég étkezés térités dijan (ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés jogcimén igényelt kedvezmény
Osszegét és a dotacio mértékét is), egy dsszegben koteles az ellatist igénylé megtériteni.

Intézményviltis esetén az ellatast igényl6 kotelessége irasban tajékoztatni az NGSZ Kozétkeztetés tigyfélszolgalatat a megrendelt adagok
lemondésardl, valamint a lemondasbdl ad6do talfizetés rendezésének igényérol.

8. REKLAMACIO

Az étel mennyiségi, mindéségi kifogdsa a +36 20/616-4746 telefonszimon vagy a kozetkeztetes@ngsz.hu e-mail cimen jelentheté be
hétf6tdl csiitortokig: 8-16 oraig, pénteken: 8-13 éraig.

Eljaras menete reklaméacié esetén: amennyiben probléma meriil fel, — az étkez6 olyan ételt kap, amely mindségileg vagy mennyiségileg
kifogasolhat6 — akkor az egyes étkezési (fogyasztasi) helyek ebédldjében kozzétett, illetve jelen pontban megjeldlt elérhetéségeken tehet
bejelentést. Amennyiben a gyermek kifogésolja az ételt, akkor azonnal jelezheti azt a felndtt ebédeltetd részére (osztalyfonok, étkezést
feliigyeld pedagdgus), aki a megadott elérhetdségeken bejelentheti a reklaméciot. A helyszinre torténd kiérkezésig, ellenorzésxg a reklamalt
ételt félre kell tenni, de az étkez6 nem maradhat étel nélkiil, a szolgaltaté koteles masik ételt biztositani szamara.

A beérkezett fogyasztéi reklamaciok, problémak kezelése azonnali helyszini vizsgalattal, ellendrzéssel, a szolgéltatoval egyiitt torténik. A
helyszinen tapasztaltak jegyzokonyvben és fényképeken keriilnek rogzitésre, a jegyzokonyvek és a szolgéltaté altal tett intézkedések
tovabbitésra keriilnek a reklamaciot bejelentd intézmény és/vagy bejelentd személy részére is. A fent leirtakra tekintettel fontos, hogy ne utdlag
torténjen a bejelentés, hanem a probléma észrevételét kdvetden azonnal, mert csak igy vizsgélhaté ki teljes kortien a reklamécio.

9. AZINGYENES ES KEDVEZMENYES INTEZMENYI GYERMEKETKEZTETES
Altalanos tudnivalék

Az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés, valamint az onkormanyzati tdmogatds — dotaci6 (rezsi) — csak az
intézményi nappali (nevelési/tanuléi) jogviszonnyal rendelkezd ellatottak esetében biztositott és kizdrélag a tanitisi évben — a hatdlyos
tanév rendjérol sz616 rendeletekben meghatérozottak szerint — érvényesithetd.

Magyarorszag hatélyos kozponti koéltségvetésérol szolo torvényben foglaltak szerint az intézményi étkeztetésben részt vevék szdmanak
megéllapitasanal egy 6 — fliggetleniil att6l, hogy tébbszori étkezésben is részt vesz — csak egy Iétszamként és egy intézménynél szerepelhet.
Az igényjogosultsag szempontjabdl egy fo létszamnak az a gyermek, tanuld szamit, akinek naponta legalabb a déli, tobbfogasos, meleg,
foétkezés (ebéd) biztositott, tehat az étkezés téritési dija, csak akkor ingyenes vagy kedvezményes, ha az étkezd legalibb az ebédet
megrendeli, ebéd nélkiili — csak reggeli/tizorai, illetve csak uzsonna/vacsora — rendelések esetén teljes ar fizetendd.

A nyéri sziinidében szervezett napkozi ellatashoz (tanitasi évet kovetd nyari tigyelet, tidiiltetéshez, tdboroztatdshoz, egyéb szabadidos
programhoz) kapcsolodoan biztositott szervezett étkeztetésben részt vevok 1étszama az eldbbi szamitasokban nem vehet6 figyelembe.

Szakképzd intézményekben nyari szakmai gyakorlaton résztvevé tanuldk ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre nem
jogosultak, tovabba ezen iddszak alatt az étkezési téritési dijban dotacio (6nkormanyzati rezsi) sem érvényesithetd. A nyéri szakmai gyakorlat
idejére a fenntarto feladata az étkezés biztositasa.

Az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés csak egy jogcimen vehetd igénybe annak igénybevételére jogosito
érvényes nyomtatvanyok, nyilatkozatok, igazol6 okiratok masolata (egyiittesen a tovéabbiakban: dokumentumok) az NGSZ Kozétkeztetési
ligyfélszolgalatara (személyesen, e-mailben és postai tGton), illetve az NGSZ honlapjan meghirdetett befizetési napokon megjeldlt
idépontokban és helyszineken (személyesen) benyujthatd.

A személyes gondoskodast nyGjté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dfjérél és az igénylésiikhoz
felhasznélhat6 bizonyitékokrél sz616 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 18. § (7) bekezdése értelmében, ha az ingyenes vagy kedvezményes
intézményi gyermekétkeztetés igénybevételét:

a) a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsaga alapozza meg, az ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetés és a téritésidij-fizetési mentesség a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag kezdd idépontjatdl
legkorabban az ellatas igénybevételének elsd napjatol illeti meg az ellatast igénylot,

b) az a) pont ald nem tartoz6 feltétel fennéllasa alapozza meg, az ingyenes vagy kedvezményes gyermekétkeztetés és a téritésidij-fizetési
mentesség az azok igénybevételére jogosité feltétel fennallasanak intézményvezetd részére — altalanos iskoldk, kozépfoku
intézmények, kollégiumok esetében az NGSZ (Kozétkeztetési tigyfélszolgalata/kozalkalmazott) részére — torténd bejelentését, illetve
igazolasat kovetd naptol illeti meg az ellatast igénylot.
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Az ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénylésekor, annak jogeimétdl fiiggetleniil a megfelelé nyomtatvany minden
oldalat, alairassal ellatva kell benyujtani €s az igényelt jogcimet igazold érvényes okirat (jogszabély altal eldirt) masolatat csatolni kell.
Folyamatosan fennill6 ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre valé jogosultsag fenndllisa esetén az érvényes
dokumentumokat jogszabdlyra valé tekintettel minden tanév megkezdése elétt be kell nyujtani. Kizarélag az érvényes dokumentumok
benyujtasat kovetden — a hatédlyos jogszabalyban foglaltak szerint — biztositott a téritési dij ingyenesen vagy kedvezményesen.

Az ellitist igénylé felelossége és érdeke idében benytjtani az ellitisra jogosult ingyenes és kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetés igénybevételére jogosité dokumentumait, ennek hidnyiban az étkezésért teljes drat kell fizetni.

Az ellatast igénylének kotelessége az ellitisra jogosult ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés jogosultsigaban
bekovetkezett viltozast vagy annak megsziinését — azonnal, de legkésébb 15 napon beliil — bejelenteni az NGSZ Kozétkeztetési
iigyfélszolgalatinak.

Az ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés a targyév szeptember 1. napjaval kezd6d6 tanévre, targyév julius 1. napjatol
folyamatosan igényelhetd. A beérkezé igénylések 30 napos tigyintézési hatdridon beliil elbirdlasra keriilnek. Amennyiben a szeptember havi
étkezés téritési dijat a Portélon keresztiil ingyenesen vagy kedvezményesen kivénja igénybe venni, akkor — a tanév inditdsa miatt beérkezd
nagy adatdlloméanyra, valamint az iigyintézési hatéridére tekintettel — legkés6bb targyév augusztus 1. napjéig sziikséges az ingyenes és
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igényléséhez kapcsol6dd dokumentumokat az NGSZ Kozétkeztetési tigyfélszolgalatara eljuttatni
a rendszerbe torténd bedllitds miatt. Az igénylések targyév augusztus 1. napjat koveten is benydjthatéak, azonban a Portélon azok az
tigyintézési hataridore figyelemmel keriilhetnek beéllitésra.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy az elektronikus Gton beérkezd ingyenes és kedvezmény intézményi gyermekétkeztetés igényléséhez
kapcsoléd6 dokumentumok feldolgozésat kovetden lehet az étkezést ingyenesen megrendelni vagy kedvezményes aron befizetni a Portalon,
az tgyfélszolgalat visszajelzése utan.

Ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénylése

Az ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés 1génybevételéhez az alabb megjelolt nyomtatvanyokat és a jogosultsag jogeimét
igazolod okiratokat sziikséges benyujtani.

Kizirélag a Szegedi Birczi Gusztiv Egységes Gyogypedagdgiai Mddszertani Intézmény, Ovoda és Altalanos Iskolédban és a Kozmutza Flora
Altalénos Iskola és Szakiskola Klig Péter Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Kollégium és Egységes Gyogypedagogiai Médszertani
Intézményben dvodai nevelésben részesiilé gyermek esetében:

e KE-07 Nyila}kozat ingyenes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez 6voda nyomtatvanyt (a tovabbiakban: KE-07
nyomtatvany).

e KE-01A Rendelés nyilatkozat_ingyenesen biztositott intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez nyomtatvanyt (a tovabbiakban:
KE-01A nyomtatvany) csak i ingyenesen étkez6 esetén.

Kizirélag az 1-8. évfolyamon és 1-8 évfolyamon feliil nappali rendszerii oktatisban résztvevé tanul6 esetében:

e KE-01 Nyilatkozat ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez 1-8. évf. és 1-8 évf. felul
nyomtatvanyt (a tovabbiakban: KE-01 nyomtatvany).

¢ KE-01A nyomtatvanyt csak ingyenesen étkezo esetén.

A veszélyhelyzet ideje alatt szomszédos orszagban fennallé humanitarius katasztréfara tekintettel, az ideiglenes védelemre jogosultként
elismert személyek foglalkoztatasaval és juttatdsaival kapcsolatos egyes szabalyokrdl, valamint a menedékjogrol sz616 2007. évi LXXX.
torvény végrehajtasarol sz616 301/2007. (XI. 9.) Korm. rendelet modositasardl sz616 106/2022. (I11. 12.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:
Kormany rendelet) meghatarozottak alapjan a menedékes gyermek, tanul6 esetében:

Elsé alkalommal, 6vodai nevelésben, 1-8. évfolyamon, valamint az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii oktatdsban résztvevé
gyermek, tanul6 esetében, a benyujtas napjatdl 6 honap idétartamra érvényes:

e KE-04 Nyilatkozat ingyenes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez_menedékes nyomtatvanyt (a tovabbiakban: KE-04
nyomtatvany).

e KE-04A Rendelési nyilatkozat_ingyenes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez_menedékes nyomtatvanyt (a tovabbiakban:
KE-04A nyomtatvany).

Az elsé 6 honap idétartamot kévetden 6vodai nevelésben, 1-8. évfolyamon, valamint az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii
oktatdsban résztvevé gyermek, tanul6 esetében:

e KE-04-1 Nyilatkozat ingyenes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez menedékes jovedelem alapi nyomtatvanyt (a
tovabbiakban: KE-04-1 nyomtatvény).

e KE-04A nyomtatvéanyt.

A nyomtatvinyok ,,Ziradék” részét az NGSZ tolti ki az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés érvényesitéséhez
sziikséges nyomtatvanyok atvételekor.
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Az ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés jogosultsigi jogcimei,
benyijtando dokumentumai, intézményi téritési dij kedvezménye

Kizirélag a Szegedi Barczi Gusztiv Egyseges Gyégypedagoglal Mbédszertani Intézmény, Ovoda és Altalanos Iskoldban és a
Kozmutza Fléra Altalanos Iskola és Szakiskola Klig Péter Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Kollégium és Egységes Gyogypedagogiai
Moédszertani Intézményben 6vodai nevelésben részesiilé gyermek esetében

o Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé Jogc(m esetén: mgyenes az intézményi téritési dij, benytjtand6 a KE-07
nyomtatvany, melyen kitéltendd és alairandé az 1. RESZ, a II. RESZ és a 111 RESZ illetve sziikséges igazolé okiratként a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasarol szo16 hatarozatot bemutatni, a KE-01A nyomtatvany alkalmazésa sziikséges.

e Tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benyujtand6 a KE-07 nyomtatvany, melyen
kitdltendd és alairand az I. RESZ, a II. RESZ és a III. RESZ, illetve sziikséges igazolé okiratként a magasabb Gsszegii csaladi pétlék
megéallapitasar6l sz616 hatarozatot, ennek hidnyaban tartos betegség esetén a szakorvosi igazolast, fogyatékossag (SNI) esetén a szakértdi
és rehabilitacios bizottsag szakvéleményét bemutatni, a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

e Olyan csalidban él, amelyben tartésan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnekjogclm esetén: 1ngyenes az intézményi téritési dij,
benyujtandé a KE-07 nyomtatvany, melyen kitdltendd és alairandé az I. RESZ, a II. RESZ és a III. RESZ, illetve sziikséges igazol6
okiratként — a csaladban €16 tartésan beteg vagy fogyatékos gyermekre vonatkozdan — a magasabb §sszegii csaladi potlék megéllapitésardl
sz616 hatdrozatot, ennek hidnyéban tartés betegség esetén a szakorvosi igazolast, fogyatékossag (SNI) esetén a szakértdi és rehabilitacios
bizottsag szakvéleményét bemutatni, a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

o Olyan csalidban €I, amelyben hirom vagy tébb gyermeket nevelnek jogcim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benytjtandé
a KE-07 nyomtatvany, melyen kitSltendd és alairand6 az 1. RESZ, a II. RESZ és a IIl. RESZ, a KE-01A nyomtatvany alkalmazdsa
sziikséges.

Olyan csalidban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjin az egy foére juté havi jovedelem 6sszege nem haladja meg a kotelezd
legkisebb munkabér személyi jovedelemadéval, munkavallaléi, egészségbiztositisi és nyugdijjarulékkal csokkentett dsszegének
130%-4t jogcim esetén: ingyenes az mtezmény1 téritési dij, benytjtandé a KE-07 nyomtatvany, melyen kitoltendé és alairandé az
1. RESZ, a Il. RESZ és a I1l. RESZ, a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

* Nevelésbe vették jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benyajtandé a KE-07 nyomtatvany, melyen kitéltendd és alairandé
az . RESZ, aIl. RESZ és a III. RESZ, illetve sziikséges igazol6 okiratként a gondozasi helyet biztosito intézmény vezetdje éltal kidllitott
igazolast bemutatni, a KE-01A nyomtatvany alkalmazésa sziikséges.

e Menedékes — benyjtas napjatél 6 hénap idétartamra érvényes — jogeim esetén: ingyenes az mtézményx téritési dij, benyujtandé a KE-04
nyomtatvany, melyen kitSltendé és alairandé az 1. RESZ, a II. RESZ ¢és a III. RESZ, illetve sziikséges igazold okiratként a menedékes
okményt bemutatni, a KE-04A nyomtatvany alkalmazésa sziikséges.

e Menedékes — a 6 honapos idétartamot kdveten -, amennyiben a gyermeket gondozé csalidban az egy foére juté havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér személyi jovedelemadéval és tarsadalombiztositasi jarulékkal csokkentett
osszegének 130%-4dt jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benytjtandé a KE-04-1 nyomtatvany, melyen kitoltendd és
aldirand6 az 1. RESZ, a II. RESZ és a I1I. RESZ, illetve sziikséges igazol6 okiratként a menedékes okméanyt bemutatni, a KE-04A
nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

Kizirélag az 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatisban részt vevé tanulé esetében

¢ Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil§ jogcim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benyujtand6 a KE-01
nyomtatvany, melyen kitSltendd és aldirandé az I. RESZ, az V. RESZ és a VI. RESZ, illetve sziikséges igazold okiratként a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény megéllapitasardl sz616 hatarozat mésolatat benydjtani, a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa szitkséges.

¢ Nevelésbe vették jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benytjtando a KE-01 _nyomtatvany, melyen kitdltendd és alafrandé
az I. RESZ, a III. RESZ/IL. pontja, az V. RESZ és a VI. RESZ vagy az . RESZ, az V. RESZ és a VI. RESZ, illetve sziikséges igazold
okiratként a gondozési helyet biztosité intézmény vezetdje altal — a 9. melléklet 328/2011. (XII.29.) Korm. rendelthez szermtl
adattartalommal megegyezbden — kiéllitott igazolast benyujtani, a KE-01A nyomtatvany alkalmazésa sziikséges.

o Tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek jogcim esetén: az intézményi téritési dij kedvezménye 50%, benyujtandé a KE-01

nyomtatvany, melyen kitdltendd és aldirand6 az I. RESZ, az V. RESZ, illetve sziikséges igazolé okiratként a magasabb 6sszegli csaladi

" potlék megéllapitésarél sz616 hatarozat masolatat, ennek hidnyaban tartos betegség esetén a szakorvosi igazolds mésolatat, fogyatékossag
(SNI) esetén a szakértdi és rehabilitacios bizottsag szakvéleményének masolatat benyujtani.

¢ Olyan csalidban él, amelyben hiarom vagy tobb gyermeket nevelnek jogcim esetén: az mtézményl téritési dij kedvezménye 50%,
benyujtand6 a KE-01 nyomtatvany, melyen kitoltendé és alairandé az 1. RESZ, aIl. RESZ és az V. RESZ.

v

nyomtatvény, melyen kit6ltend6 és alairand6 az I. RESZ, a Il. RESZ és a IIL RESZ illetve szukseges igazolo6 okiratként a menedekes
okmanyt bemutatni, a KE-04A nyomtatvany alkalmazésa sziikséges.
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e Menedékes — a 6 honapos id6tartamot kovetden -, amennyiben a gyermeket gondozé csalidban az egy fére juté havi jovedelem
osszege nem haladja meg a kitelezd legklsebb munkabér személyi jovedelemadéval és tarsadalombiztositasi jarulékkal csskkentett
osszegének 130%-it jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benytjtand6 a KE-04-1 nyomtatvany, melyen kitoltendd és
alafrandé az 1. RESZ, a II. RESZ és a III. RESZ, illetve szitkséges igazolé okiratként a menedékes okmanyt bemutatni, a KE-04A
nyomtatvany alkalmazéasa sziikséges.

Kizirélag az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatdsban részt vevo tanul6 esetében

e Nevelésbe vették jogeim esetén: ingyenes az intézmeényi téritési dij, benyujtand6 a KE-01 _nyomtatvany, melyen kitdltendé €s alairand6
az 1. RESZ, a III. RESZ/IL pontja, az V. RESZ és a VI. RESZ vagy az I. RESZ, az V. RESZ és a VI. RESZ, illetve sziikséges igazol6
okiratként a gondozasi helyet biztosité intézmény vezetbje éltal — a 9. melléklet 328/2011. (XII1.29.) Korm. rendelthez szerinti
adattartalommal megegyez6en — killitott igazolast benyujtani, a KE-01A nyomtatvany alkalmazisa sziikséges.

e Utégondozdi ellitdsban részesiil§ jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benyujtand6 a KE-01 nyomtatvany, melyen
kit6ltendd és alairando az I. RESZ, a III. RESZ/IL. pontja, az V. RESZ és a VI. RESZ vagy az I. RESZ, az V. RESZ és a VI. RESZ, illetve
sziikséges igazold okiratként a gondozasi helyet biztosit6 intézmény vezet6je altal —a 9. melléklet 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelthez
szerinti adattartalommal megegyezden — kiéllitott igazolast benyijtani, a KE-01A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

* Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil§ jogeim esetén: az mtézmenyl téritési dij kedvezménye 50%, benyujtandé a
KE-01 nyomtatvany, melyen kitdltendd ¢és alairandé az 1. RESZ és az V. RESZ, illetve sziikséges igazolé okiratként a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény megéllapitasardl sz616 hatdrozat masolatat benyujtani.

e Tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek jogcim esetén: az intézményi téritési dij kedvezménye 50%, benyujtandé a KE-01
nyomtatvany, melyen kitoltendé és alairandé az I. RESZ, az V. RESZ, illetve sziikséges igazol6 okiratként a magasabb sszegii csaladi
p6tlék megéllapitasarél sz616 hatarozat mésolatat, ennek hidnyéban tartds betegség esetén a szakorvosi igazolds masolatat, fogyatékossag
(SNI) esetén a szakértdi és rehabilitaciés bizottsag szakvéleményének mésolatat benyujtani.

e Olyan csalidban él, amelyben hirom vagy tébb gyermeket nevelnek jogeim esetén: az mtézményl téritési dij kedvezménye 50%,
benyujtandé a KE-01 nyomtatvéany, melyen kitdltendd és alafrand6 az I. RESZ, a II. RESZ és az V. RESZ.

* Menedékes — benyjtas napjat6l 6 honap iddtartamra érvényes — jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benyutjtand6 a KE-04
nyomtatvany, melyen kitoltendd €és aldirandé az I. RESZ, a II. RESZ ¢s a III. RESZ, illetve sziikséges igazol6 okiratként a menedékes
okmanyt bemutatni, a KE-04A nyomtatvany alkalmazasa sziikséges.

e Menedékes — a 6 hénapos idétartamot kdvetden -, amennyiben a gyermeket gondozé csalidban az egy fére juté havi jovedelem
osszege nem haladja meg a kotelezd legklsebb munkabér személyi jovedelemadéval és tirsadalombiztositasi jarulékkal csokkentett
Osszegének 130%-4t jogeim esetén: ingyenes az intézményi téritési dij, benytjtand6 a KE-04-1 nyomtatvany, melyen kitoltendé és
aldirandé az I. RESZ, a II. RESZ és a III. RESZ, illetve szitkséges igazol6 okiratként a menedékes okméanyt bemutatni, a KE-04A
nyomtatvany alkalmazésa sziikséges.

Tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek jogcim
Tartés betegség: azon korforma, amely a kiilon jogszabalyban meghatarozott magasabb 6sszegli csaladi potlékra jogosit.

Fogyatékos gyermek, fiatal felnétt:

e a gyermekvédelmi pénzbeli ¢s természetbeni ellétdsok tekintetében a kiilon jogszabélyban meghatdrozott magasabb ¢sszegii csaladi
potlékra jogosito fogyatékossdgban szenvedd gyermek, fiatal felnétt,

e a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok, valamint az ingyenes vagy
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés tekintetében a nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény 4. § 25. pontjaban
foglaltaknak megfeleld sajditos nevelési igényii gyermek, fiatal felnott.

Sajdtos nevelési igényii (SNI) gyermek, tanulé

A Gyvt. 5. § gb) pontja alapjan a gyermekétkeztetés soran az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetést a nemzeti
koznevelésrol sz616 2011. évi CXC. torvény (tovabbiakban: Nktv.) 4. § 25. pontjaban foglaltak szerint a sajdtos nevelési igényii (SNI)
gyvermek, tanul6 részére is biztositani kell: ,,az a kiilonleges banasmodot igényld gyermek, tanuld, aki a szakértdi bizottsag szakértéi
véleménye alapjan mozgasszervi, érzékszervi, értelmi vagy beszédfogyatékos, tébb fogyatékossag egyiittes eléforduldsa esetén halmozottan
fogyatékos, autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlodési zavarral (stlyos tanulési, figyelem- vagy magatartésszabalyozasi
zavarral) kiizd.” A sajétos nevelési igényii ellatott részére nem minden esetben 4llapit meg a MAK magasabb dsszegli csaladi potlékot, de a
kedvezmény igénybevételének ez nem is feltétele.

A sajdtos nevelési igényii (SNI) ellitottaknak esetében a kedvezmény mértéke: dvodas ellatott esetén 100%, az 1-8. és az azon feliili
évfolyamon pedig 50%, ennek igazol6 okirata Megyei, Févarosi (Pedagogiai Szakszolgalat) Szakértéi Bizottsig (szakértdi és rehabthtécnés
bizottsag) Szakértdi véleménye (pl. Csongrad-Csandd Megyei Pedagégiai Szakszolgilat Szakértdi Bizottsdga).
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Diétds étkezés biztositisa

Diétas étkezés igénylése esetén a hatélyos 37/2014. (IV.30.) EMMI rendeletben meghatérozott feltételek alapjan az ellatast igényldnek kételezé
leadnia a diéta tipusdnak (allergén anyagok) pontos meghatdrozdsarél kiallitott szakorvosi igazoldst az étkezés megrendelése el6tt, amely
az NGSZ Kozétkeztetési tigyfélszolgélatira (személyesen, e-mailben és postai uton), illetve az NGSZ honlapjan meghirdetett befizetési
napokon megjelolt idépontokban és helyszineken (személyesen) leadhato, a szakorvosi igazolas a szolgéltatonak tovabbitasra kertil.

Uj diéta esetén a szolgaltato altali egyedi diétas étlaptervezés miatt a diétas étkezés 3 munkanapot kdvet6en biztositott. Amennyiben a
szakorvosi igazoldson nem szerepel a pontos diéta (allergén anyagok) meghatéarozasa, akkor az ellatast igénylének sziikséges kérnie egy olyan
igazolést is a szakorvostél/haziorvostol, amelyen egyértelmiien fel vannak tiintetve az érzékenységet kivalto anyagok ¢és ilyen esetekben egyiitt
kell leadnia a két igazolast (szakorvosi igazolas és szakorvosi/haziorvosi pontosité igazolds), a szolgaltaté csak igy biztosithatja a diétds
étkezést.

Diétds étkezés igénylése esetén a szolgdltaté az alibbi igazoldsok ellenében biztosithatja a diétds étkezést:

A hatélyos 37/2014. (IV.30.) EMMI rendeletben megfogalmazottaknak megfeleléen szakorvosnak mindsiil:

a) endokrinoldgia és anyagcsere-betegségek raépitett szakképesitéssel rendelkezé szakorvos,
b) gasztroenterologia alap szakképesitéssel rendelkezé szakorvos,

¢) diabetologiai szakorvosi licenccel rendelkezd szakorvos,

d) allergolégia és klinikai immunolégia raépitett szakképesitéssel rendelkezd szakorvos

e Szakorvosi igazolas a szakorvos éltal kit61tott ,,Magyar Allamkincstar” Igazolds tartésan beteg, vagy silyosan fogyatékos gyermekrél
nyomtatviny mdsolata, ha ezen a nyomtatvanyon nincs a diéta tipusanak (allergén anyagok) 6sszetételének pontos meghatérozéasa, akkor
az ellatast igénylének sziikséges kérnie egy olyan igazoldast is a szakorvostél/haziorvostél, melyen egyértelmiien fel vannak tiintetve
az érzékenységet Kivalté anyagok, ebben az esetben a két igazolds csak egyiitt érvényes.

e A MAK hatdrozat/MAK haté6sagi bizonyitviny (nem szerepel rajta a diéta tipusanak (allergén anyagok) dsszetétele) masolata csak
akkor fogadhaté el, ha a szakorvos altal kidllitott Klinikai zdréjelentés/kezel6lap mdsolata (ha ezen van diagnézis, érzékenység
feltiintetve) is leadasra keriil, ha a klinikai zar6jelentésen/kezel6lapon nem szerepel az allergén anyagok pontos ¢sszetételének feltiintetése,
akkor az ellatast igényldnek sziikséges kérni egy olyan igazolast is a szakorvostél/haziorvostél, melyen egyértelmiien fel vannak
tiintetve az érzékenységet kivalté anyagok, ebben az esetben a harom igazolds csak egyiitt érvényes.

A kizarolag haziorvos altal kidllitott diétas étkezés javaslatok, dokumentumok &nmagukban nem fogadhatéak el, minden esetben sziikséges a
fent felsorolt szakorvosi igazolas leadasa is, melyen szerepel a szakorvos pecsétje is.

A tanév kezdetén, amennyiben a diétds étkezd nem valtott intézményt és diétajanak tipusa (allergén anyagok) véltozatlan maradt, akkor nem
kell ujra leadni szakorvosi igazolast, ha az még érvényes. Feliilvizsgalat vagy véltozas esetén az ellatast igényl6nek a felelossége az j
szakorvosi igazolast leadni az NGSZ részére tovabbitas céljabol.

Az ellatast igényld az étkez6 egyéni diéta kodja alapjan megtekintheti a személyre szabott egyéni diétas étlapot. A lekérdezé modul és a hozza
tartozé felhasznaléi segédlet az NGSZ honlapjan elérhetd és letSlthetd, amely havonta — a normél étlapokkal megegyezd idépontokban —
frissitésre keriil. Az étkezé egyéni diéta kédja az egyes intézmények étkezdi esetében az NGSZ Kozétkeztetési ligyfélszolgalatan —
tigyfélfogadasi iddben — telefonon, személyesen vagy e-mailben megkérhetd.

Abban az esetben, ha a kzétkeztetéssel kapcsolatban kifogassal kivan élni, kérem irjon a kozetkeztetes@ngsz.hu e-mail cimre, amennyiben
jogorvoslattal kivan élni, kérem forduljon Szeged Megyei Jogt Véros Onkorményzat Polgarmesteri Hivatalahoz.

Kelt: Szeged, 2023. november 15.

Dr. Téth Andras Laszl6 s.k.
igazgatd
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Intézmények étkezési (fogyasztasi) helyeinek listdja

1. szam( melléklet

Intézmények Etkezési (fogyasztisi) helyek :
Megnevezése Cime Megnevezése Cime

g Bk 6725 Szeged, A b A 6725 Szeged,
Szegedi Als6vérosi Altalanos Iskola Dobé u. 42. Szegedi Alsovarosi Altalanos Iskola Dob6 u. 42.

¥ paias 6724 Szeged, 3 ‘ 6724 Szeged,
Szegedi Arany Janos Altalanos Iskola Tt el A Szegedi Arany Janos Altalanos Iskola Rl Moo e

S 6722 Szeged, B ; 6722 Szeged,

Béke Utcai Altalanos Iskola Béke u. 7. Béke Utcai Altalanos Iskola Bilawr
Szegedi Bonifert Domonkos 6723 Szeged, Szegedi Bonifert Domonkos 6723 Szeged,
Altalanos Iskola Ortutay u. 3. Altalanos Iskola Ortutay u. 3.
Szegedi Dozsa Gyorgy Altalanos 6721 Szeged, Szegedi Dézsa Gyorgy Altalanos 6721 Szeged,
Iskola Szent Gyorgy tér 7. Iskola Szent Gyorgy tér 7.
Szegedi Fekete Istvan Altalanos 6729 Szeged, Szegedi Fekete Istvan Altalanos 6729 Szeged,
Iskola Postés u. 1-3. Iskola Postés u. 1-3.

_Gedo6i Altalanos Iskola és AMI

6723 Szeged,
Jozsef Attila sgt. 116.

Ged6i Altaldnos Iskola és AMI

6723 Szeged,
Jozsef Attila sgt. 116.

Szegedi Gregor Jozsef Altalanos
Iskola

6726 Szeged,
Fo fasor 61-63.

Szegedi Gregor Jézsef Altalanos
Iskola

6726 Szeged,
Fo fasor 61-63.

Szegedi Jerney Janos Altalanos Iskola

6791 Szeged,
Jerney u. 21.

Szegedi Jerney Janos Altalanos Iskola

6791 Szeged,
Jerney u. 21.

Szegedi Madach Imre Magyar- Angol
Két Tanitéasi Nyelvii Altalanos Iskola

6721 Szeged,
Madéch u. 20-22.

Szegedi Madach Imre Magyar- Angol
Két Tanitési Nyelvii Altalanos Iskola

6721 Szeged,
Madach u. 20-22.

Szegedi Orczy Istvan Altalanos
Iskola

6791 Szeged,
Szent Janos tér 2-4.

Szegedi Orczy Istvan Altalanos Iskola

6791 Szeged,
Szent Janos tér 2-4.

Szegedi Pet6fi Sandor Altalanos
Iskola Balint Sandor Tagiskolaja

6753 Szeged,
Kolcsey tér 16.

Szegedi Pet6fi Sandor Altalanos
Iskola Balint Sandor Tagiskoldja

6753 Szeged,
Kolesey tér 16.

Szegedi Pet6fi Sandor Altalanos 6727 Szeged, Szegedi Petéfi Sandor Altalanos 6727 Szeged,
Iskola Benczuar Gyula u. 29. Iskola Benczur Gyula u. 29.
S 6724 Szeged, I 6724 Szeged,
Rokusi Altalanos Iskola Kossuth Lajos sgt. 37, Rokusi Altalanos Iskola Kossuth Lajos sgt. 37.
Szegedi Janikovszky Eva Altalanos 6724 Szeged, Szegedi Janikovszky Eva Altalanos 6724 Szeged,

Iskola és AMI

Cséky Jozsef u. 2.

Iskola és AMI

Cséky Jézsef u. 2.

Szegedi Barczi Gusztav Egységes
Gyogypedagbdgiai Modszertani

6723 Szeged,

Szegedi Bérczi Gusztav Egységes
Gy6gypedagdgiai Médszertani

6723 Szeged,

Intézmény, Ovoda és Altaldnos Iskola Pl & Intézmény, Ovoda és Altaléanos Iskola SeNom. b &
Szegedi Kossuth Lajos Altalinos 6771 Szeged, Szegedi Kossuth Lajos Altaldnos 6771 Szeged,
Iskola Szerb u. 15. Iskola Szerb u. 15.
Szegedi E6tvos Jozsef Gimnéazium €s Szegedi E6tvos Jozsef Gimnazium és
éltalénos Iskola Webres Sandor %lii.izefe:" .{\ltalénos Iskola Webres Sandor giiizefeg’
Altaldnos Iskoldja S Altaldnos Iskoldja o
' " 6723 Szeged, ( 6723 Szeged,
Tabén Altaldnos Iskola és AMI Taban u. 17. Taban Altaldnos Iskola és AMI Taban u. 17.
Tarjani Kéttannyelvii Altalanos Iskola 6723 Szeged, Tarjani Kéttannyelvii Altalanos Iskola 6723 Szeged,
és AMI Epit6 u. 9./A és AMI Epit6 u. 9./A
: mE 6726 Szeged, : e 6726 Szeged,
Tisza-parti Altalanos Iskola Maréczy Géza tér 2. Tisza-parti Altalanos Iskola Mar6czy Géza téitd,
Szegedi Vérosmarty Mihaly 6726 Szeged, Szegedi Vérosmarty Mihaly 6726 Szeged,
Altalanos Iskola Herke u. 5. Altalénos Iskola Herke u. 5.
o e 6722 Szeged, SR < 6722 Szeged,
Szegedi Zrinyi Ilona Altalédnos Iskola Mérey u. 3. Szegedi Zrinyi Ilona Altalanos Iskola Mérey u. 3.
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Kozétkeztetésben érintett intézmény

Fogyasztasi hely

Megnevezése

Cime

Megnevezése

Cime

Szegedi Deédk Ferenc Gimnazium

6723 Szeged,

Jézsef Attila sgt. 118-120.

Szegedi Deédk Ferenc Gimnéazium

6723 Szeged,
Jozsef Attila sgt. 118-120.

Szegedi Radnoti Miklos Kisérleti
Gimnézium.

6720 Szeged,
Tisza Lajos krt. 6-8.

Szegedi Radnoti Miklds Kisérleti
Gimnézium

6720 Szeged,
Tisza Lajos krt. 6-8.

Szegedi Tomorkény Istvan
Gimnazium, Mtvészeti
Szakgimnézium és Technikum

6720 Szeged,
Tomorkény u. 1.

Szegedi Tomorkény Istvan
Gimnazium, Mivészeti
Szakgimnézium és Technikum

6720 Szeged,
Tomorkény u. 1.

Szegedi E6tvos Jozsef Gimnazium és
Altalanos Iskola

6723 Szeged,
Csongor tér 1.

Szegedi Eotvos Jozsef Gimnéazium és
Altalanos Iskola

6723 Szeged,
Csongor tér 1.

Szegedi SZC Déri Miksa Miiszaki

6724 Szeged,

Szegedi SZC Gébor Dénes

6724 Szeged,

Technikum Kalvaria tér 7. Technikum és Szakgimnazium Mars tér 14.
Szegedi SZC Jozsef Attila Altaldnos 6723 Szeged, Szegedi SZC Jozsef Attila Altalanos 6723 Szeged, Gyik u. 3.
Iskola és Szakképz6 Iskola Gyik u. 3. Iskola és Szakképzo Iskola 6727 Szeged Balatoni u. 11.
Szegedi SZC Moéravarosi Szakképzd 6725 Szeged, Szegedi SZC Gabor Dénes 6724 Szeged,

Iskola Kalvaria sgt. 84-86. Technikum és Szakgimnazium Mars tér 14.
Szegedi SZC Korosy Jozsef 6720 Szeged, Szegedi SZC Korosy Jozsef 6720 Szeged,
Kozgazdasagi Technikum Stefania 14. Kozgazdasagi Technikum Steféania 14.

Szegedi SZC Krudy Gyula
Szakképz6 Iskola

6723 Szeged,
Jozsef Attila sgt. 120.

Szegedi Dedk Ferenc Gimnazium

6723 Szeged,
Jozsef Attila sgt. 118-120.

Szegedi SZC Vasvari Pal Gazdaséagi
és Informatikai Technikum

6722 Szeged,
Gutenberg u. 11.

Szegedi SZC Gabor Dénes
Technikum és Szakgimnéazium

6724 Szeged,
Mars tér 14.

Szegedi SZC Vedres Istvan

6720 Szeged,

Szegedi Radnéti Miklos Kisérleti

6720 Szeged,

Technikum Horvéth Mihély u. 2-6. Gimnéazium Tisza Lajos krt. 6-8.
Szegedi SZC Csonka Janos 6726 Szeged, Szegedi Varosi Kollégium 6726 Szeged,
Technikum Temesvari krt. 38. Ady Endre Tagintézménye Kozép fasor 23.

Szegedi SZC Gabor Dénes

6724 Szeged,

Szegedi SZC Gébor Dénes

6724 Szeged,

Technikum és Szakgimnézium Mars tér 14. Technikum és Szakgimnazium Mars tér 14.
Szegedi Varosi Kollégium 6726 Szeged, Szegedi Varosi Kollégium 6726 Szeged,
Ady Endre Tagintézménye Ko6zép fasor 23. Ady Endre Tagintézménye Ko6zép fasor 23.

Szegedi Véarosi Kollégium
Fodor Jozsef Tagintézménye

6725 Szeged,
Szabadkai ut 3.

Szegedi Véarosi Kollégium
Fodor Jézsef Tagintézménye

6725 Szeged,
Szabadkai 1t 3.

Szegedi Vérosi Kollégium
Gébor Dénes Tagintézménye

6724 Szeged,
Mars tér 14.

Szegedi SZC Gébor Dénes
Technikum és Szakgimnéazium

6724 Szeged,
Mars tér 14.

Szegedi Vérosi Kollégium
Janikovszky Eva Tagintézménye

6720 Szeged,
Koranyi fasor 2.

Szegedi Tomorkény Istvan
Gimnazium, Mivészeti
Szakgimnézium és Technikum

6720 Szeged,
Tomorkény u. 1.

Szegedi Varosi Kollégium
Székhelyintézménye

6725 Szeged,

Boldogasszony sgt. 26-28.

Szegedi Véarosi Kollégium
Székhelyintézménye

6725 Szeged,
Boldogasszony sgt. 26-28.

Kozmutza Flora Altalanos Iskola és
Szakiskola Klug Péter Ovoda,
Altalanos Iskola, Szakiskola,

6725 Szeged,

Kozmutza Fléra Altaléngs Iskola és
Szakiskola Klug Péter Ovoda,
Altalanos Iskola, Szakiskola,

6725 Szeged,

Kollégium és Egységes Bécsi krt. 38. Kollégium és Egységes Bécsi krt. 38.
Gydgypedagogiai Médszertani Gybgypedagdgiai Mddszertani '
Intézmény Intézmény
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2. szam melléklet

Intézményi étkeztetés rendje

1. Altaldnos szabslyok

A Kozétkeztetési Vallalkozéasi Szerzodésben foglalt télalasi idopontokban, idétartamokban a folyamatos kozétkeztetés biztositasét, a
torlédéasok elkeriilését az 6rarend megfeleld Osszedllitdsaval a kozétkeztetésben érintett intézmény a hézirendjében szabélyozza a
kozétkeztetési feladatokat ellatd szolgaltatd pedig a j6 munkaszervezéssel biztositja.

A kis- és foétkezések (reggeli/tizorai/ebéd/uzsonna/vacsora) kezdd és zar6 idopontja, litemezése, az étkezések menete, valamint a repeta
kiad4sanak idépontja a kozétkeztetésben érintett intézmény vezetdje altal — az NGSZ-szel egyeztetve — keriil meghatdrozasra, melyet a
kozétkeztetésben érintett intézmény koteles a helyben szokésos médon kihirdetni, valamint az ebédlében jol 14thaté helyre kifiggeszteni.

Az ebédldben kotelezéen kifliggesztendd jelen ,Intézményi étkeztetés rendje”, amely kizarolag a kozétkeztetésben érintett intézmény
hézirendjében meghatarozott folyamatok (étkezések menete, titemezése) és idopontok (kis- és foétkezések kezdd és zdré idépontjai)
kifuggesztésével egyiitt érvényes.

Az Intézményi étkeztetés rendjét valamennyi étkezd személy koteles tudomasul venni, és magara nézve kotelez6 érvénylinek tekinteni,
betartani és betartatni. :

e Az étkezést aza személy vehetl 1génybe aki beﬁzette

o Az etkezés elektromkus ebédjegy-automata hasznalatéval veheté 1génybe

e A kimaradt ételek repetaként torténd kiosztaséara az étkezési id6 lejaratat kovetd 15 percben keriil sor a mér étkezett gyermekek kozott.
e A kiadott ételek elfelezése kizarélag Gigy lehetséges, hogy az étkezd személyek egyszerre (egy id6ben) kapjak meg az egész adagot.

e A konyhai személyzet az egész adagot kérésre két tanyérban is kiadhatja.

e A konyhai személyzet a darabos ételek (hus, vagdalt, husgombdc, desszert, gytimdlcs, pogacsa, salata, befott stb.) felezését nem végzi
el, kizar6lag — az étkezéshez hasznalt evéeszkdzokkel nehezen eloszthato, felezhetd — levest, fozeléket, tésztat, egytalételt (rizses hus,
paprikas krumpli, székelykaposzta, stb.), feltétet és a koretet adhatja ki fél adagként. Egy adag darabos étel elfelezése kizarolag Ggy
lehetséges, hogy az étkezd személy az egész adagot megkapja, és iires tanyérokat kér hozzd. A konyhai személyzet csak egész adagot
talalhat.

e Azigényelt uti csomag személyenként adagokban, csomagolva torténik.
e 10 ételadag alatti megrendelés esetén csak egyéni eldobhat6 talcas rendszerben keriil kiszéllitasra az étel.

e Tavollét (betegség) esetén lehetdség van az ételhordds ebédelvitelre (étkezd altal biztositott tiszta ételhordéban) az intézmény
ebédeltetési idejének megkezdése elbtti 30 percben (kdzépfoku intézmények esetében pedig az ebédeltetési id6 alatt). Ebédjegy-
automataval rendelkezd intézmény esetében — az étel elvitelére jogosult személy vagy hozzétartozé altal — az azonosit6 kértyéval vihetd
el az étel. Az étel kiad4sa minden esetben az étkezo helyiség fel6l torténhet. Az ételhordéban elszallitott étellel kapcsolatos reklaméciot
a Szolgéltaté nem fogadja el.

2. Az ebédl6 hasznilata, idegen étel bevitele
o Azebédlbt az étkez6k minden étkezésnél a kozétkeztetésben érintett intézmény altal tanév elején kialakitott rend szerint veszik igénybe.

e A tilalékonyhékra idegen étel bevitele — az élelmiszerhulladék sem — kozegészségiigyi, allategészségiigyi szempontokb6l nem
engedélyezett.

e A szolgaltat6 altal a kozétkeztetés biztositasara — az ebédld teriiletére — kihelyezett eszkozok (mikro, evoeszk6zok, télca stb.) kizar6lag
a kozétkeztetéshez kiszallitott és talalt étel igénybevételéhez hasznalhatéak. A szolgaltaté alkalmazottja a mas ételszallit6 cégtdl rendelt
és sziild 4ltal otthonr6l biztositott étellel kapcsolatosan nem jogosult eljarni (hiitve tarols, melegités, terités, evéeszkoz biztositdsa,
mosogatas, élelmiszerhulladék kezelés, reklaméciok kezelése).

o A kozétkeztetésen kiviil mas szallité cégt6l rendelt és sziil6 éltal otthonr6l biztositott étel taroldsi, talalasi, étkezési lehetdségeirdl a
kozétkeztetésben érintett intézmény hazirendjében meghatirozott médon a kézétkeztetésben érintett intézmény vezeté_]e jogosult
eljarni.

o Azegyéni étkeztetés koriilményeihez kapcsolodé észrevételeket, reklamécidkat a kozétkeztetésben érintett intézmény vezetdje jogosult
elbiralni, a kozétkeztetés keretén beliil ezen étkezés biztositdsa nem feladat.

Az étkeztetést felligyeld személy feladata a kozétkeztetésben érintett intézmény munkarendjének megfeleld iddbeosztésédban a gyermekek,
tanul6k kulturalt étkezésének feliigyelete, neveldi példamutatas az egészséges étkezés iranyaba, tudatformalés, oktatés, egészséges €letmodra,
a kozétkeztetést biztosito eszkdzok allagmegdvasara valo nevelés.
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